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[bookmark: _Toc8214]一、用户首次登录邮箱
1、个人用户首次登录新邮箱，需要通过门户点击邮箱系统进入新邮箱。
[image: ]

2、按照系统引导设置邮箱本地密码后即可使用新邮箱。
提示：满足密码条件后，会显示绿色，本地密码将用于绑定移动客户端使用，请妥善保存。无别名用户本地密码码还可用于申请别名。
[image: ]

3、密码修改后，会跳转回登录页面，直接关闭，再次通过门户点击邮箱进入新邮件系统。
[image: ]



[bookmark: _Toc24722][bookmark: _Toc25445]二、绑定QQ、微信
[bookmark: _Toc6666][bookmark: _Toc67498304]（一）新邮箱如何绑定微信？
[bookmark: _Toc9620874][bookmark: _Toc9618264]新的邮箱实现邮箱与微信的高度一体化整合，微信可作为除手机专属app外在移动终端上的腾讯邮箱手机端、pad端解决方案，目前腾讯企业邮箱与微信的整合已经达到如下的具体效果：
[bookmark: _Toc9618265][bookmark: _Toc9620875]1、微信号与腾讯企业邮箱账户直接绑定。
[bookmark: _Toc9618266][bookmark: _Toc9620876]2、新邮件到达，微信第一时间提醒。
[bookmark: _Toc9620877][bookmark: _Toc9618267]3、微信专属官方服务号支持，实现邮箱的全功能。
[bookmark: _Toc9618268][bookmark: _Toc9620878]4、邮箱登录动态微信验证码，彻底杜绝盗号。
[bookmark: _Toc9618269][bookmark: _Toc9620879]5、邮箱异常情况微信及时通知提醒。

[bookmark: _Toc67498305][bookmark: _Toc2140]（1）打开设置界面。
点击邮箱左上角“微信绑定”，点击“绑定微信”，跳转到二维码页面，进行绑定。
[image: ]
[bookmark: _Toc27819][bookmark: _Toc67498306]（2）进行微信绑定。
在微信绑定界面，通过手机微信扫一扫绑定微信。（每个用户进入自己的邮箱扫码，不要扫描下方的二维码）
[image: ]

[bookmark: _Toc29599][bookmark: _Toc67498307]（3）微信进入邮箱。
打开微信，找到“腾讯企业邮箱”点击关注，在界面的下端点击“进入邮箱”，打开邮箱界面，查看邮箱收发情况。
[image: ] [image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc67498308][bookmark: _Toc15884][bookmark: _Toc14129]（4）解除微信绑定。
在邮箱“提醒服务”的“微信提醒”界面，点击“解除微信绑定”，用微信扫描弹出的二维码，即可解除邮箱与微信的绑定关系。
[image: ]
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[bookmark: _Toc4119][bookmark: _Toc67498309]（二）新邮箱如何绑定 QQ？
绑定后，QQ上来信提醒，一键登录。企业邮箱来信了，会在QQ上进行提醒。同时，还可以通过QQ面板上的小信封登录企业邮箱。
[bookmark: _Toc22641][bookmark: _Toc67498310]（1）打开设置界面。
通过“设置”-“提醒服务”-“QQ 绑定”依次进入，打开 QQ 绑定界面。
[image: ]

[bookmark: _Toc3235][bookmark: _Toc67498311]（2）进行 QQ 绑定。
在 QQ 绑定界面，通过手机 QQ 扫码绑定，或者通过输入 QQ 帐号密码登录绑定。
[image: ]


在绑定的同时，请注意相关设置。
（1）勾选“点QQ面板的小信封进入企业邮箱”，则默认进企业邮箱，否则仍会进入QQ邮箱。
（2）还可以选择“从QQ、QQ邮箱进入企业邮箱需要输入密码”。
[image: ]


[bookmark: _Toc11837][bookmark: _Toc67498313]（3）解除 QQ 绑定。
在邮箱“提醒服务”的”QQ 提醒“界面，点击“解除绑定”即可解除邮箱与 QQ 的绑定关系。
[image: ]



[bookmark: _Toc22419]三、通讯录导出和导入

（1） 导出通讯录

1、 登录旧邮件系统，点击邮箱左边的通讯录---导出通讯录
[image: ]

2、 选择csv格式，点击导出。
[image: ]


（2） 导入通讯录

1、 通过单点登录新邮件系统，选择通讯录---工具--导入通讯录（选择之前导出的csv文件）[image: ][image: ]
2、 可以根据需求选择是否通知联系人（邮箱账号未变情况下可不通知）。
[image: ]
3、导入成功。
[image: ]


[bookmark: _Toc1098]四、各类客户端使用

[bookmark: _Toc28927]（一）电脑客户端使用
[bookmark: _Toc26560]1、配置foxmail客户端
（1）登录网址 https://www.foxmail.com，根据您的电脑操作系统选择对应的foxmail客户端，下载并完成安装。
[image: ]
（2）打开foxmail客户端，点击新建帐号，进入帐号配置页面，选择腾讯企业邮箱
[image: ]
（3）选择微信扫码配置帐号可以直接配置，或选择更多添加方式—通过帐号密码添加。
[image: ]

（4）如选择帐号密码添加模式，直接输入邮箱帐号密码，点击创建，完成配置（密码为邮箱本地密码）。
[image: ]  











[bookmark: _Toc67498611][bookmark: _Toc31071]2、 配置outlook客户端
本教程中以outlook2013版本为例，配置outlook pop/imap协议
（1）打开outlook—点击文件—选择添加账户
[image: ]
 （2）跳转到添加新帐号页面—选择手动配置服务器，点击下一步
[image: ]
 （3）选择pop或imap电子邮件账户，并点击下一步
[image: ]
（4）输入姓名、邮箱帐号、账户类型（pop或者imap类型）、新邮箱密码（密码为本地密码），并输入服务器地址：
收信服务器地址(pop协议)：pop.exmail.qq.com
收信服务器地址(imap协议)：imap.exmail.qq.com
发信服务器地址(smtp协议)：smtp.exmail.qq.com
[image: ]

 （5）点击其他设置—发送服务器—勾选“我的发送服务器要求验证”—点击确定
[image: ]
 （6）返回到添加新账户页面，点击下一步，进入测试账户设置，测试通过后点击关闭，邮箱即配置成功。
[image: 2]
点击完成就可以正常使用。



（3） 手机客户端配置

[bookmark: _Toc23075]1、苹果系统手机自带客户端使用
（1）进入mail程序，选择其他。
（2）在新建账号中输入邮箱账号及新邮箱密码。
（3）在服务器页面选择pop，输入完整的服务器地址：
接收邮件服务器：pop.exmail.qq.com     
发送邮件服务器：smtp.exmail.qq.com     
收发服务器密码为：新邮箱密码
[bookmark: _Toc17506]（4）创建成功后跳转至邮箱使用界面，可正常收发和查看邮件。
2、安卓系统手机自带客户端使用
Android系统存在不同版本，但操作类似，设置方法如下：
（1）主菜单选择“电子邮件”跳转至“添加账户”，选择“pop”，输入完整电子邮件地址、用户名、新密码后，点击“登录”。
（2）登录后，页面跳转至账户设置，根据提示输入电子邮件地址、用户名、密码以及邮件收发服务器，端口选择默认，点击“下一步”后完成创建。

3、网易邮箱大师配置
（1）选择添加邮箱
（2）选择右上角手动设置。
（3）选择pop，输入邮箱账号密码（密码为邮箱本地密码）和服务器地址，端口默认
接收邮件服务器（主机名）：pop.exmail.qq.com     
发送邮件服务器（主机名）：smtp.exmail.qq.com  
（4）配置完成
[image: ][image: ]
[image: ]



[bookmark: _Toc4991][bookmark: _Toc15615]（三）、QQ邮箱APP配置方式
QQ邮箱APP支持微信登录、手机验证码登录、账号密码登录三种方式配置，建议直接使用微信扫码登录配置邮箱。
另外配置方式：账号密码配置QQ邮箱APP。
如果邮箱没有绑定微信，可以使用帐号密码登录的方式绑定APP，步骤：打开APP，点击“腾讯企业邮”—选择“账号密码登录”，输入邮箱账号和密码完成配置。
注：目前学校邮箱暂不支持手机验证码配置。

[image: ]


[bookmark: _Toc7445][bookmark: _Toc8850]五、新邮箱密码忘记如何找回？
[bookmark: _Toc27400][bookmark: _Toc67498315]（一）绑定手机。
用户登录邮箱后，通过“设置”-“帐户”-“手机号码”，填写自己的手机号码
[image: ]

[bookmark: _Toc67498316][bookmark: _Toc12649]（二）使用“忘记密码”功能。
地址：https://exmail.qq.com/login
[image: ]
[image: ]
（3） [bookmark: _Toc67498317][bookmark: _Toc3716][bookmark: _Toc21842]输入帐号信息和验证码。
[image: ]

[bookmark: _Toc25515][bookmark: _Toc67498318][bookmark: _Toc4630]（四）发送验证码到密保手机。
[bookmark: _Toc7789]验证成功后，系统会自动将验证码发送至密保手机。输入手机六位数字验证码


[bookmark: _Toc26431][bookmark: _Toc67498319][bookmark: _Toc11380]（五）设置新密码。
[bookmark: _Toc14448]根据提示设置新密码，填写密保邮箱邮件中的验证码，点击“确定”，系统提示“重置密码成功”信息。

[bookmark: _Toc67498320][bookmark: _Toc14871][bookmark: _Toc17590]六、自助查询功能
[bookmark: _Toc9618275][bookmark: _Toc9620885][bookmark: _Toc22500]如您的邮箱遇到收件未达或者误删除的情况，您可以在web邮箱首页—右上角自助查询可以查询到您的登录、发信、收信、删信、举报、其他邮箱管理。
[image: ]
[bookmark: _Toc9620886][bookmark: _Toc13512][bookmark: _Toc67498321][bookmark: _Toc9618276][bookmark: _Toc23624]（一）登录查询
[bookmark: _Toc9618277][bookmark: _Toc9092]登录查询中可以查询您的登录记录，包括登录方式。通过查看登录记录，可以查询自己的邮箱是否有登录异常的情况，可以预防自己的邮箱帐号被盗。造成不必要的经济损失。
[bookmark: _Toc9620887][bookmark: _Toc1849][bookmark: _Toc67498322][bookmark: _Toc9618278][bookmark: _Toc26122]（二）发信查询
[bookmark: _Toc9618279][bookmark: _Toc21875]发信查询可以查询到您的发信记录，包括可以查看到发信的时间，收件人，邮件主题，投递状态并且可以对有需要的邮件进行撤回操作。
[bookmark: _Toc67498323][bookmark: _Toc9620888][bookmark: _Toc13259][bookmark: _Toc9618280][bookmark: _Toc9014]（三）收信查询
[bookmark: _Toc9618281][bookmark: _Toc25381]收信查询中可以查询到发送给自己的所有邮件，包括被服务器拦截的邮件。并可以进行相应的取回操作。
[bookmark: _Toc67498324][bookmark: _Toc9620889][bookmark: _Toc16409][bookmark: _Toc9618282][bookmark: _Toc28706]（四）删信查询
[bookmark: _Toc9618283][bookmark: _Toc18813]删信查询中查询的是被您彻底删除的30天内邮件，包括删除邮件的方式。并且删除6天内的邮件部分邮件可以恢复。
[bookmark: _Toc11280][bookmark: _Toc67498325][bookmark: _Toc9618284][bookmark: _Toc9620890][bookmark: _Toc18534]（五）举报查询
[bookmark: _Toc9618285][bookmark: _Toc18160]举报查询中可以查询到自己30天内举报垃圾邮件的记录，并且可以看到腾讯企业邮箱共收取到的举报数据。
[bookmark: _Toc67498326][bookmark: _Toc8374][bookmark: _Toc9620891][bookmark: _Toc9618286][bookmark: _Toc17651]（六）其他邮箱查询
[bookmark: _Toc9618287][bookmark: _Toc23471]其他邮箱查询中可以查询到您在腾讯 企业邮箱中管理其他邮箱收取邮件的记录，可以选择单个帐号的收取记录查看，也可以选择所有帐号的收取记录进行查看。

[bookmark: _Toc6030][bookmark: _Toc11293]七、邮件签名功能
  点击左上角设置—常规—添加个性签名，可以设置自己的邮件签名。

[image: ]

8、 [bookmark: _Toc31067][bookmark: _Toc26656]收信规则设置
点击左上角设置—收信规则，可以创建自己需要的邮件规则，实现邮件分类。

[image: ]






[bookmark: _Toc29417][bookmark: _Toc10912]九、邮件撤回功能
[bookmark: _Toc17461]1、对于已发送的邮件，在读信窗口，点击“撤回”（支持24小时内发送的邮件撤回）：

[image: ]


  撤回邮件一般需要几秒到几分钟的时间完成，可以在上面的窗口中等待撤回的结果，也可以关闭窗口，之后查看系统邮件发来的撤回结果通知。

2、如果撤回成功，对于被撤回者而言，看到的邮件将变为某某主题的邮件已被撤回的提示，原先的内容和附件将被清除。

其它说明：
仅支持撤回24小时内发往腾讯企业邮和QQ邮箱的未读、已读邮件，不支持撤回发往如网易、Gmail等其它邮箱的邮件；
仅支持撤回保存在服务器上以及保存至windows foxmail(7.2.17及其以上版本)本地的邮件，无法撤回保存至其他本地客户端的邮件。

image4.png
: b nju<nu@niuptedu.cn= ¥
LEL LAY oaic |8 58|

EfEE

s

=3

LUAE P
P FERER T RRSaReE

& | B ‘




image5.png
15191

< Q e

[T =

CMIONERAGR, WASUBTURSGE
wAE!

SRR, BUEHENG




image6.png
15107 -

< MRELEE 2

. .





image7.png
15199

WA ()

© BB
SRS




image8.png
(o) Mt
B

()
SR K
ELE @

&0 | BF
iz =l
=3
LUAE
i

njusnju@njupt edu.cn> v

EFEET | B8 -

BHOKFE REE RN RIR XIS Rk | euassE | I2EES BOREE SUaE &K

wEies

i

e /

AERHETRES | EAEEE. SERELRSIKSSRIEE TRES

[ Fezezes |

FER  AEFESEE  DIERRSRES  NUESERNEES  SFasei arasaenes





image9.png
(o) Mt
B

()
SR K
ELE @
=
=53
B
S

EfEE

&0 | BF
iz =l
=3
LUAE
P

B OKE R ORREAN  RIR  ERRIRE R aEE | 2RSS |BomieE SleE &R

RO ATRESHEE | SRR SRR TR

lbgEizE
TEeUHE
wsizE
= |
(ISR, Bl EUSaREEEST. T
B O SRR
HREFAELES S ENOE
QaizE

)

#9200 , FEHHEECORTRNRES , SETURENARCUEE , SECUSEAE00NE, TRES




image10.png
e

%7 | BF
e

SURSE
Sefegs

HEQQ

CUSETUSENQQEDS . FQQ IEREEE  —HuS. TR
EERQUKS | ERANETHETER.

HEES





image11.png
Q0S| 9581 [BRedE]

BR: ¥ SE0EEOMENESEACLEE
HQQ. QOEEEACUSRHREA\ER




image12.png
QUIZE

Q0S®:

B () SEQQEHR MBI
¥ AQQ. QOISR IR ER




image13.png
eEv | =

EE v mABE v

=EE FEREA (1)

=== 2 FABREA coE1EEA) sEssiERe
> mfries 2l © e

FEO) st

i RO o 1@qq.com
L EEREAQ)

p PR ssmmmA0)

% £

MBI

s

AR





image14.png
%’f P S R ———— BEv | B

DA A
ImE ZStE A B ==
P (ss0) | AABRR | S)EAS | SHERS |EXESE |
E FREEA (M SwEAR
Bas #5200
. © EEEESHER | © CSVEREISAR Outlook 3 Excel 77
+
> msee 0 O\CardE= (BT 2 NE Apple Address Book SRTRITEES)
O
AR
=0
b D EEBREA0)
p PR ssmmmA0)
s





image15.png
(2R <22 4

2 s&
o) W=
EifF

njusnju@njupt edu.cn>v

EFEET | BE - B | WEE

AAdtiEE

FEBEA | ¢

()
SR K
WLE @
=
=53

Fislicie N

SHEEA

EFEFA
ERETEFA





image16.png




image17.png
B

()
SR K
ELE @

njusnju@njupt edu.cn>v
EFEET | BE - B | WEE

SATMNEEA
1<1@aacom>

R 28 - RE

19 REFEERENBACES  SESRINE. BTEX!





image18.png
s dd nju<nju@niuptedu cn> ¥
_’f,:‘:ﬂ_‘f_f_g_ EFEET | BE - B | WEE

2 s&
o) W=

s

()
E
BIE @ O 1 1@aa.com address (1)

AAdtiEE Vit

0 == e Teesi] =E BxE




image19.png
(Z Foxmail
{REGERE, MERTHEE.
Pazurs





image20.png
C< BsiRLER
M®@il s

Exchange

163858

[ =z





image21.png
SEERES

BYENGFEEN
EIRSTEEN
BEEMA » | EBEALLES





image22.png
%S

CQ Bsinlap

nju@njupt.edu.cn

BUABRE

BUENRTBRE

Q=g





image23.png
g8 - h@annthtsxyz - Outlook

KPER

nh@anthtsxyz
POP/SMTP ”
+ RA0RF
= IRFIRE
a3 | EORESREESEE.
WARE | 28 oS B Android I Outlook FFL

= HRFERE

= R e E—

18

ta FRATER]

1| TR AR T , 3R, EXEBRTERA
=@ | E





image24.png
EMAEKS, NEEEHOREELE,

O BFWBHKAR)
AER(0:
H: Ellen Adarmns
T ABHBAHE):
6: ellen@contoso.com
=D
B EBM:
AL Internet B IRATRIRIE,
© FHGEAABBSELDM)

< b0

T2 >





image25.png
R

O Microsoft Exchange Server SERERR (M)
B Exchange KALUATIET o0, BF. BEA. ESMEESE

O outlook com 3 Exchange ActiveSync REMES(A)

@ POP 5 IMAP(P)
25 POP 5 IMAP EEFEAE A

< b2 | TN -





image26.png
A

POP £ IMAP HFIgE

SARFOBERSEAE,
ArER P
e e BN REREERTE,
BFSHEILE: niu@niuptedu.cn
EsmE BHFRED..
KPS, lpops S
= S T TR RES
EEERESE0: pop.exmailaa.com

REEHREBOMTP)IQ): [smip.exmail.aa.coml
BRES
AFEW: niu@njupt.edu.cn
=BE): —

@ %t Outlook BHEZHW)
O Outlook B0

OEREA=2TRRECPARTERQ)

NS =T N

<@ | 2N L =5





image27.png
POP il IMAP HFIEE
BARENEEREEAS,

BEEBR)
ERELTEVESPAIQ)

O pEEHEErsSRIEtRES()

x Lﬁﬁmﬁﬁéam&i

..

5 RS ARE(S)

FE(S)

EEEEM)...

[<t—2e | T2m- ik





image28.png
il

E EmARIL. S RTES

s

= me
== s
 aRmmsEERE0R) Ban
pp— exa
1

Th@nuzacduen T GRm Ovlook SRR

=80x —
[zE=

[EzamssemEEsAREERQ)





image29.png
818, RIESRNARK

ARERER, ARGERPEE

BRAFS

DB

EBRBEE




image30.png
X FHRE

RS A R 2D

TFADBENIE ? |




image31.png
fRsseRigE FERL

@B#ERAE  nju@njuptedu.cn

s

J}\é CHBFEKS

& 1 popexmailgg.com

BPE nju@njupt.edu.cn

i

%0 110 J

mE  AHIESED %
REESS

B smipexmailqg.com
BPE
L)

#o 25

mE x




image32.png
s37
i
oKF
M@ijl ez
C4 wiRews

M omal

(@ outoox

O resa

397
wh

=T gare wacm

ERUTFHRER EBBER





image33.png
nju<nju@njuptedu cn>v
e B | i Es

RIS

| Nk PREE RN RIR RIS BB REdE  IZRES BOREE e

HRPEES

WERER oy
(SEHNTE . BB TEOEEER. )

ER: - vE- vBE- vE

=e®: [
BEem [ -]

EoH EFLU LSRR A,





image34.png
<« C & exmailgacom/login
i @rvEn Q== [ ¢ & 52 e ) #EWhoisEa-.. & BAZE-~usS. @ DNSBLinformatio.. @ LUEEEERE..

CQ BREip SERAL | SRS | Engish | Bk

HEER
RS U RIEHIREAR

/\Emﬁﬁ
BE—MERRFARR

WEEEER FHEER





image35.png
KEZEER

XS





image36.png
© REMR O REEER

EEFE#S  nju@njupt.edu.cn

B





image37.png
Aidd gy unensemo- :Fgmgﬁ‘ 2
— R T A | AE - |

aiEs

el L5 BREn  RESE WEES BEES MRS Rsesn
(ST

o BE1SXERER
e
A
B e

Ba 1056 ImEEEs RRER
B

S

L] 1Pitst s o

EfEE

&0 | BF
izl
=3
LUAE
P




image38.png
@ Midd sy nomeupeuesy
4 =

EEET| ES ek | W

il

2 s&
(o) WE ABER

EifF

wRtuEs: [FEEEs || EmieEs

()

Btk

LIRS Bl
=B

Bz

=

oz

© SRR 55
OFaamEs

i
&0 | BF B O ARy (S SRS S0
iz =l @ A, (RedFw-/AutoReply:/AutoForward:)




image39.png
ALy e

e

7 st HBTEEE

mmmmmkﬁuxmma%ﬁmsn%n
I &R

HROKOREAN

SR e : [ emesa -

£ s

ERECAENTE RO NS RE




image40.png
AEAEAEE A

[<=a ||[mres | =]

ffic®

#F2A : yangzhen <yangzhen@silenceyang.ac.cn>Cy
B9 2019545238 (28=) F4512:53
iz#A : yangzhen <yangzhen@silenceyang.ac.cn>; yangzhen <yangzhen@silenceyang.me>

B AT [EEFE]

wwv

WEA v BAE. v





image1.png
® =B

20140150 L1
sezs | |

© EEEEE

==




image2.png
HIRES
HEEKSRE , ERASRSHENEE,

ERFREUTER :
o EEEAKXSFE. NSFESONF
L e EREERCRAFE
o FaskEESsEE
o FEENEE

FEE

BAEE





image3.png
nju<nju@njupt edu.cy
EFEET | BE -5 |

RIS

B OKFE REE RREAN  RIR  XERRIRE Bk e0EsE |IZEES BOREE SUaE &K

- —

= AEREaE. SRESURRIKSSREE. THES

2w

i e e i

BT B SRR RN TSR




